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Checkliste:  InternetPräsentation

Firmendaten

Firmensituation

Aufgabenstellung

Bestand

Domains/Provider

Zielgruppe/Ziele

Firma

Ansprechpartner

Straße

Ort

Telefon

Telefax

eMail

Tätigkeitsbereich

Anzahl der Mitarbeiter (mit Internet-Zugang?)

Welche Firmen sind Konkurrenz?

Kennen Sie die Web-Adressen der Konkurrenz?

o Konkurrenzanalyse

o WebVisitenkarte

o WebSite

o Flash-Animation(en)

o Redaktionssystem (CMS)

o Online-Shop

Ist bereits eine InternetPräsenz vorhanden?

Wenn ja: Inhalte/ Zufriedenheit

Ist bereits eine Domain vorhanden?

Wollen Sie eine Domain beantragen?

Soll BluePepper hosten? 

Wenn nein: Wer ist der Provider?

Wen wollen Sie mit der Präsenz erreichen?

Soll die Site in mehreren Sprachen erscheinen?

Was wollen Sie mit der Präsenz erreichen?

o Image-Darstellung

o Erweiterung des Kundenkreises

o Darstellung der Produkte/Dienstleistungen

o Verkauf der Produkte/Dienstleistungen

o Kommunikation mit:

Welcher Bereich hat Priorität?
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Inhalte                                                           Anzahl der Seiten:

Firma

o Firmenporträt/Firmenleitbild

o Geschäftsbereiche (mit Kontaktpersonen?)

o Geschäftsberichte

o Kontaktformular(e)

o Gästebuch

o Pressemitteilungen

Produkte/Dienstleistungen

o Produktverzeichnis

o Produktinfos

o Produktionsverfahren

o Referenzen/Empfehlungen

o Auszeichnungen/Zertifikate

Service

o Serviceinfos  

o Servicetypen/Servicestellen  

o (Bau-)Anleitungen  

o Tipps und Tricks  

o FAQ´s  

o Allgemeines Forum

o Experten-Forum

o Geschützte Bereiche (z.B. für Download)

o Linkslisten

o Archiv

o Volltextsuche

eCommerce

o Preisangaben

o Online-Kalkulator

o Versand- und Zahlungsbedingungen

o AGB´s

o Online-Shop

News

o Newsletter

o Produktinformation

o Offene Stellen

o Messen/Seminare/Veranstaltungen

Mehrwertseiten 

o Spiele zum Zeitvertreib

o Wissensquiz/Gewinnspiele

o Firmenrundgang  

o ChatRoom

o eCards

o

o
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Corporate Design

WebDesign

Technik

Promotion

Shopsystem

Pflege

Anmerkungen

Haben Sie ein Corporate Design?

Sind Sie mit dem Design zufrieden?

Haben Sie Design-Vorgaben?

Können Sie die Vorgaben zur Verfügung stellen?

Mit welcher Werbe-Agentur arbeiten Sie?

Haben Sie Vorstellungen/Vorbilder?

Haben Sie spezielle Wünsche an die Optik?

Haben Sie spezielle Wünsche an die Navigation?

Gibt es besondere technische Wünsche?

Gibt es technische Einschränkungen?

Kurzbeschreibung der InternetPräsenz (Titel)

Schlüsselwörter

Beschreibung der InternetPräsentation:

Gibt es besondere Wünsche an den Warenkorb?

Soll es einen Merkzettel geben?

Soll es eine Wunschliste (für Freunde) geben?

Sollen Artikel per eMail verschickt werden?

Soll es persönliche Kundenbereiche geben?

Gibt es ein Rabattsystem?

Welche Zahlungsmethoden sind vorgesehen?

Wie oft muss die Präsenz aktualisiert werden?

Wer übernimmt die Aktualisierungen?

Ist ein Redaktionssystem (CMS) notwendig?

Ist eine Einweisung notwendig?

Ist eine Schulung notwendig?
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